
Meno a priezvisko, adresa, príp. aj e-mail a telefónne číslo

CASPRO S.R.O.
Podnikateľská 5
040 17  Košice
IČO: 36217662
IČ DPH: SK2020049262
info@casmatino.com

Vec: Reklamácia tovaru detská hracia podložka Casmatino
Vážený predávajúci,

dňa .............som si u Vás zakúpil/a nasledovný výrobok: ............................................, ktorý mi bol doručený dňa ..............

V záručnej dobe sa na výrobku prejavila nasledovná vada: ........................................................................................................................................................................................................................................................................

Vzhľadom na uvedené si touto cestou uplatňujem reklamáciu vyššie uvedeného výrobku, ktorý Vám súčasne zasielam. Žiadam Vás v zmysle § 622 a nasl. Občianskeho zákonníka o: 
· výmenu poškodeného výrobku za nový
· vrátenie predajnej ceny výrobku
(nevhodné škrtnúť)
V prípade vrátenia sumy za výrobok prosím uveďte číslo bankového účtu, na ktorý ma byť suma vrátená vo forme IBAN: ....................................................................................
S pozdravom,

__________________
Meno a priezvisko

Prílohy: kópia dokladu o kúpe
